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Parte |

Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas aplicaveis a relacao
juridica a estabelecer entre a entidade adjudicante e a entidade adjudicataria, na
sequéncia do presente procedimento por ajuste direto, nos termos do disposto na alinea
d) do n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua atual redacéo,
doravante designado por CCP, que tem por objeto a “Aquisicdo de servigcos técnicos
especializados para manutencdo do software AGIR, no ambito do processo de
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001) para o Instituto de
Gestéo Financeira da Educacéo, I.P.”.

2. A descricao dos trabalhos a executar é a que se encontra definida na Parte 1l do
presente caderno de encargos.

3. O presente procedimento insere-se no CPV 72224000-1 Servigos de Consultoria
em gestéo de projetos, a que se refere o Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comisséo,

de 28 de Novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, L 74.

Clausula 2.2
Entidade Adjudicante
A entidade adjudicante é o Estado Portugués, através do Instituto de Gestao Financeira

da Educacéo, I.P. com sede na Avenida 24 de Julho, n.° 134, 5.° piso, em Lisboa.

Clausula 3.2
Forma e documentos contratuais
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e anexos, estando
dispensada a sua reducao a escrito, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do
artigo 95.° do Cddigo dos Contratos Publicos, na sua atual redacdo (doravante
designado CCP).
2. Fazem parte integrante do contrato, os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pela
entidade convidada, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
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b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispoe.

Clausula 4.2

Preco base
1. O prego base fixado nos termos e para os efeitos previstos no n.° 1 do artigo 47.°
do CCP, é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispbe pagar pela aquisicéo
de servicos melhor identificados na parte Il do presente caderno de encargos, sendo
definido em € 9.975,00 (nove mil, novecentos e setenta e cinco euros), valor ao qual
acresce o IVA a taxa legal em vigor, perfazendo um total de € 12.269,25 (doze mil,

duzentos e sessenta e nove euros e vinte e cinco céntimos).

2. A fixagao do preco base, nos termos e para os efeitos previstos no n.° 3 do artigo
47.° do CCP, foi baseada numa consulta preliminar efetuada pelo IGeFE, I.P. que se
encontra anexa ao procedimento aquisitivo e teve em consideracao o valor/maximo
admissivel pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |.P. (abreviadamente
designada como AMA, I.P.) para os perfis melhor identificados na clausula 25.2 do

presente caderno de encargos.

Clausula 5.2
Preco contratual
1. O preco contratual € o preco constante da proposta adjudicada pela entidade
adjudicante, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O preco referido no numero anterior, inclui todos os custos, encargos e despesas,
nomeadamente, as despesas com deslocacdes e meios humanos, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 6.2
Plano e condi¢cdes de pagamento
1. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario, o valor correspondente
a aquisicdo de servicos técnicos especializados para manutencao do software AGIR, no
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ambito do processo de implementacdo do Sistema de Gestédo da Qualidade (1ISO 9001),
constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco identificado no nimero anterior € o que resultar do disposto neste caderno
de encargos e na proposta apresentada, hdo podendo em caso algum, ser superior ao
preco base definido no n.° 1 da Clausula 4.2

3. O pagamento dos servicos objeto do presente procedimento sera efetuado no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, nos termos do artigo 299.°, 299-A° e 326.° do CCP, a
contar da data da rececgéo pelo IGeFE, I.P., da fatura correspondente, a qual s6 pode
ser emitida apos o vencimento da obrigacdo a que se refere.

4. Para efeitos do disposto no numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida
com a emissdo da declaracdo de aceitacdo, aprovagdo ou conformidade pelo IGeFE,
I.P., dos servicos objeto da respetiva fatura.

5. N&o hé lugar a quaisquer adiantamentos de pre¢o, nem a revisdo ou a atualiza¢ao
do preco contratual.

6. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecuniérias pela entidade
adjudicante é aplicavel o disposto nos artigos 299.°, 299.°-A e 326.° do CCP, na sua
atual redacéo.

7. Em caso de discordancia por parte do IGeFE, I.P., quanto aos valores indicados
na fatura, este deve comunicar ao adjudicatario, por escrito, 0s respetivos motivos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou a
proceder a emissao de nova fatura corrigida.

8. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos nimeros anteriores,
a fatura serd paga por transferéncia bancaria para conta a indicar pelo adjudicatario.

9. A fatura deve indicar, sob pena de nulidade, o nimero de compromisso que sera

indicado pela entidade adjudicante.

Clausula 7.2
Prazo de execucéo
1. A prestacdo de servicos abrangida pelo presente procedimento devera ser
assegurada no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de notificacdo da
adjudicacdo.
2. O termo do contrato ndo prejudica o cumprimento das obrigacfes acessorias

gue devam perdurar para além da sua cessacao.
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Clausula 8.2
Local da Prestacdo de Servi¢cos
Os servicos abrangidos pelo presente procedimento, serdo prestados pelo adjudicatario,
nas instalacdes da entidade adjudicante, ou noutras, onde tenham de ser asseguradas,

a pedido da entidade adjudicante.

Clausula 9.2
Obrigac¢des do adjudicatério
1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato, de forma profissional
e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e

a pontualidade préprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitagdo a que esta obrigado, nos termos do
artigo 81.° do CCP;

b) Prestar os servigos a entidade adjudicante, conforme as condic¢des definidas no

presente caderno de encargos e demais documentos contratuais;

c) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e

adequados a execuc¢do do contrato;

d) Dar cumprimento, a todo o momento, as obrigacdes legais relativas aos servi¢cos
prestados, assegurando a execucédo dos mesmos, de acordo com as melhores regras

técnicas e de arte conhecidas e praticadas;

e) Analisar e levar em consideracgéo todas as situagdes e circunstancias relevantes
para a execucdo do contrato, incluindo, entre outras e a titulo meramente
exemplificativo, a informag&o prévia necessaria, as circunstancias de modo, tempo e
lugar e os meios de modo a salvaguardar que 0s servi¢os serdo prestados nos termos

contratados, sem hiatos, falhas ou interrup¢des que pudessem ter sido previstas;

f) Assumir todos o0s riscos inerentes a prestacdo de servigcos abrangidos pelo
presente procedimento, bem como aqueles que, em concreto, apenas sejam ou possam

ser do conhecimento do adjudicatario ou por este gerido em primeira linha;

g) Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagdo e
compatibilizacéo entre os servigos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem

com outros servi¢cos ou outras finalidades que com eles estejam ou possam estar em
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relacdo, de modo a ndo afetar negativamente quaisquer outros servigcos, produtos ou
solucdes dos contraentes publicos, assumindo, em cada momento, o respetivo risco de

interface;

h) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o facto que torne parcial ou totalmente impossivel a prestacéo de servicos
abrangidos pelo presente procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas

obrigacdes, nos termos do contrato a celebrar com a entidade adjudicante;

i) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informagdes que obtenha no &mbito da formagéo e execucdo do contrato a celebrar,
nem utilizar as mesmas, para fins alheios aquela execu¢éo, abrangendo esta obrigacéo
todos os seus agentes, trabalhadores e colaboradores que nela se encontrem

envolvidos;

j) Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informacgdes referentes as
condi¢cbes em que sédo prestados os servigcos, bem como prestar, por escrito ou de forma
oral, a entidade adjudicante, todos os esclarecimentos que se justifiquem ou que este

entenda necessarios;

k) Executar a prestacdo de servicos, disponibilizando sempre aquela que seja, em
cada momento e no respeito pelo objeto contratado, a solugdo mais recente, completa
e funcional, obrigando-se a informar imediatamente a entidade adjudicante, caso
venham a ocorrer atualizacdes ou novas funcionalidades inerentes aos servigcos

contratados;

[) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacdo e sede social, 0s seus representantes
legais, a sua situacao juridica ou a sua situacdo comercial, bem como alteragbes dos

seus quadros ou funcionarios com relevancia para a prestacao de servicos;

m) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigagfes assumidas no contrato.

Clausula 10.2
Obrigacdes da entidade adjudicante

Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:
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a) Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo e acompanhamento da
relacdo contratual a estabelecer com o adjudicatario e comunicar quaisquer alteracées
dessa nomeacao;

b) Monitorizar a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente, com a
realizacdo de reunibes onde devem participar os gestores de contrato e as equipas do
adjudicatario, com vista a monitorizacdo da qualidade e nivel de desempenho da
prestacéo de servicos e cumprimento das obrigacdes contratuais ou legais por parte do
adjudicatario e, quando justificado, aplicar sangfes de incumprimento;

¢) Comunicar, em tempo util, ao adjudicatario, os aspetos relevantes que tenham
impacto no cumprimento das obrigagfes decorrentes da aquisicdo de servicos a que

respeita o presente caderno de encargos.

Clausula 11.2
Direitos de propriedade intelectual e industrial
1. O adjudicatario deve ser titular de todas as licencas, autoriza¢cdes ou demais atos
de consentimento legalmente necessarios a utilizacdo de software e demais solu¢des
ou produtos por si utilizados, sendo da sua inteira responsabilidade, qualquer encargo

decorrente da utilizagéo indevida dos mesmos.

2. O adjudicatario obriga-se a manter validas as licencas, autoriza¢cdes ou demais
atos de consentimento a que se refere o niUmero anterior, até a integral execugédo dos

servicos contratados.

3. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensdo admitida na Lei, o

resultado da presente aquisi¢cdo de servicos € propriedade da entidade adjudicante.

Clausula 12.2
Sigilo e confidencialidade
1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre toda a
informacé&o e documentacéo, técnica e ndo técnica, comercial, financeira, organizativa,
laboral ou outra, relativamente a entidade adjudicante, a que tenha acesso ao abrigo ou
em relacdo com a execuc¢do da prestacao de servi¢os a que respeita o presente caderno
de encargos, independentemente do suporte da mesma (escrito, verbal ou suporte
informatico), sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes, funcionarios ou

colaboradores que as mesmas envolvam.
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2. Exclui-se do dever de sigilo, a informagédo e a documentag¢édo que o adjudicatario
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da Lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 13.2
Prazo do dever de sigilo e confidencialidade

O dever de sigilo e confidencialidade mantém-se em vigor até ao termo do prazo de
5 (cinco) anos, a contar do cumprimento ou cessacgdo, por qualquer causa, da relagédo
contratual estabelecida entre a entidade adjudicante e a entidade adjudicataria, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio
ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 14.2

Responsabilidade

1. O adjudicatario assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus
colaboradores, pela perfeita adequacdo dos trabalhos que realizar e das condi¢cbes

neles previstos a realidade e particularidades dos fins a que se destinam.

2. O adjudicatario é responsavel por todos os atos e omiss@es dos quais possam
resultar prejuizos para a entidade adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados
através da acdo dos seus funcionarios, ainda que tais atos ou omissfes sejam dolosa
ou negligentemente praticados contra ordens ou instrucdes que aquele lhes haja
transmitido, no ambito dos poderes de autoridade e direcdo que sobre 0s mesmaos

exerce.

3. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante, por qualquer
indemnizacéo que esta tenha de pagar a terceiros e por quaisquer pedidos, processos,
danos, custos, perdas e despesas em que a entidade adjudicante incorra, na medida
em que tal resulte de negligéncia, incumprimento ou cumprimento defeituoso por parte
do adjudicatario de qualquer das obriga¢cdes assumidas na proposta que apresentou no

ambito do presente procedimento.

4. Se a entidade adjudicante tiver de indemnizar terceiros, ou proceder ao
pagamento de custos ou despesas de qualquer natureza, com fundamento na violag&o

de obrigacdes do adjudicatério, gozara de direito de regresso contra este Ultimo por
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todas as quantias despendidas, incluindo as despesas e honorarios dos mandatarios

forenses.

Clausula 15.2
Casos fortuitos e de forgca maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de
forca maior, for impedida de cumprir as obrigacBes assumidas no contrato a celebrar.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior, qualquer situacdo ou
acontecimento imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes e que
nao derive de falta ou negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior, devera comunicar e justificar
tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situacao.

Clausula 16.2
Resolucdo por iniciativa da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do do contrato previstos na Lei,
designadamente, por motivos de interesse publico, o IGeFE, I.P., pode resolver o
contrato celebrado, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada, qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem no &mbito do contrato a
celebrar, designadamente, nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na disponibilizacdo dos servicos objeto do contrato
superior a 5 (cinco) dias Uteis ou declaracao escrita do adjudicatario de que o atraso em
determinada entrega excedera esse prazo;

b) Se o adjudicatario se encontrar em qualquer das situagfes previstas no n.° 1 do
artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos;

¢) Se o adjudicatario ndo entregar atempadamente a documentagdo que lhe venha
a ser solicitada pela entidade adjudicante;

d) Se o adjudicatario prestar falsas declaragdes no &mbito da execucao do contrato;

e) Recusa de prestacao de servicos a entidade adjudicante.

2. O direito de resolucao referido no numero anterior, exerce-se mediante declaragao
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacoes ja realizadas, a

menos que tal seja determinado pelo IGeFE, I.P..
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by

3. Em caso de incumprimento pelo adjudicatario, que conduza a resolucao do
contrato, o adjudicatario constitui-se na obrigacédo de indemnizar a entidade adjudicante,

nos termos gerais de Direito.

Clausula 17.2
Resolucdo do contrato por iniciativa do adjudicatério

1. Os fundamentos de resolucéo sdo os previstos na Lei e no Codigo dos Contratos
Publicos

2. O adjudicatario pode resolver o contrato em caso de atraso, por parte da entidade
adjudicante, superior a 60 (sessenta) dias, no pagamento de faturas que se mostrem
devidas e se 0 montante em divida exceder 25 % do preco contratual, excluindo juros.

3. Nos casos previstos non.° 1 e 2, o direito de resolucéo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao IGeFE, |.P., a qual produz efeitos 30 (trinta) dias apos a data de
rececdo dessa declaracdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugdo do contrato nos termos da presente clausula, ndo determina a
cessacao das obrigacbes do adjudicatério, relativamente aos servigcos entretanto ja
prestados.

Clausula 18.2
Exting&o do contrato
Sao causas de extingdo do contrato:
a) O incumprimento;
b) A impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extingdo das
obrigacdes reconhecidas pelo Direito Civil;
c) A revogacgao;
d) A resolugédo, por via de decisédo judicial ou arbitral ou por decisdo da entidade

adjudicante, nos casos previstos nos artigos 333.° a 335.° do CCP.

Clausula 19.2
Cesséao da posicdo contratual e subcontratacéo
N&o é permitida a cesséo da posi¢ao contratual, nem a subcontratacao, uma vez que
a escolha do procedimento adotado € de ajuste direto com convite a uma Unica entidade,

conforme previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 317.° do CCP, na sua atual redacao.
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Clausula 20.2
Notificacbes

1. As notificacdes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de
modo a que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

2. Com excecao das situacbes em que o presente Caderno de Encargos exija uma
formalidade especial, as notificacbes podem ser efetuadas, pelos seguintes meios:

a) Por correio eletrénico com aviso de entrega;
b) Por telecopia (fax);
c) Por carta registada com aviso de recegéo.

3. As notificagBes efetuadas nos termos da alinea a) do numero anterior devem ser
confirmadas por qualquer um dos meios previstos nas alineas b) e c), no prazo de 2
(dois) dias.

4. Salvo indicagdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execugdo do
contrato, s6 produzem efeitos ap6s notificacdo, nos termos previstos nos numeros

anteriores.

Clausula 21.2
Foro competente para a resolucéo de litigios
1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato,

designadamente, relativos a respetiva interpretacdo, execucdo, incumprimento,

invalidade, resoluc&o ou reducéo, é competente o foro da comarca de Lisboa.

2. As partes podem derrogar o disposto no numero anterior por acordo escrito,

decidindo submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 22.2
Legislagao aplicavel
Em tudo o que néo se encontrar especialmente regulado no presente Caderno de
Encargos, aplicam-se as disposi¢des constantes no Codigo dos Contratos Publicos,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacéo,
bem como as restantes disposi¢des regulamentares em vigor, de acordo com a natureza

do objeto a contratar.
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PARTE Il

Clausulas Técnicas

Clausula 23.2
Enquadramento

1. O Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacdo da Administracdo Publica
(SAMA 2020) aprovou o financiamento do projeto “Sistema de Gestao de Segurancga da
Informacéo (ISO/IEC 27001), da Qualidade (ISO 9001) e privacidade dos dados
pessoais (Regulamento Geral de Prote¢do de Dados — RGPD)” - POCI-05-5762-FSE-
000109, tendo este sistema prorrogado o prazo de conclusao do projeto até 30 de junho
de 2022.

Este projeto procura dar cumprimento ao Regulamento Geral sobre Prote¢éo de Dados
(RGPD), dada a imperatividade de adocdo das normas pelo Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, procurando
dar continuidade a otimizacéo dos processos, reducao de custos e ganhos de eficiéncias
dos servicos prestados pelo IGeFE, I.P. a todos os organismos da educacéo e a todos
os stakeholders/partes interessadas, sejam eles trabalhadores diretos ou indiretos com
relacdo através do Ministério da Educacdo, nomeadamente, pessoal docente, ndo

docentes e alunos.

Como resultado desta estratégia, o IGeFE, I.P. irh implementar e garantir a obtencao
das certificacdes de Gestdo da Seguranca da Informacéo (ISO/IEC 27001), de forma a
avaliar os riscos e a implementar os procedimentos necessarios para a preservacao da
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade da informag&o, complementado com a
certificac@o do Sistema de Gestédo da Qualidade (ISO 9001) que ira criar e sistematizar
mecanismos de melhoria continua e aumentar os niveis de confianca com o0s

stakeholders/partes interessadas.

Conforme previsto na candidatura aprovada e de forma a garantir toda a automatizacao
tecnolégica e o aumento da eficiéncia e reducao/eliminacao de desperdicios, tornou-se
indispensavel recorrer a aquisicdo de uma solucao integrada para a implementacéo e

gestdo de processos e qualidade, do Sistema de Gestdo da Qualidade e a consequente
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certificacéo, de acordo com os referenciais normativos e na qual estava considerada a

disponibilizagdo de 50 (cinquentas) licengas.

Essa aquisicdo enquadrou-se nas atividades 3 (Diagndstico e concec¢éo da solugéo) e
4 (Implementacdo da solucdo) do processo de candidatura aprovado e foi
contratualizada no final do ano de 2020, através de um procedimento desencadeado
por consulta prévia — Procedimento n.° 57/2020/IGeFE.

Atendendo a prorrogacdo da Candidatura e ao desenvolvimento do projeto, em
particular, a atividade 4 (relativa a Implementacéo da solugéo), torna-se neste momento
imprescindivel contratualizar servi¢cos técnicos especializados de 3 (trés) consultores
estratégicos para manutencao do software AGIR, os quais serdo assegurados, através
de uma bolsa de 285 (duzentas e oitenta e cinco) horas.

Clausula 24.2
Requisitos técnicos e funcionais a considerar na execugdo dos servi¢os

1. A prestacdo de servicos a contratar, atendera a finalidade prosseguida pela
entidade adjudicante, comprometendo-se o adjudicatario a prossecucédo da finalidade
visada e apresentando na sua proposta, 0 que considerar necessario para a
prossecucao dessa mesma finalidade, que consubstanciard um preco final maximo nao
sujeito a qualquer revisdo em sede de execuc¢do do contrato, ainda que a prestagéo de
servicos em causa, venha a implicar por parte do adjudicatario, uma quantidade de
trabalho superior a quantidade por si estimada na fase da proposta.

2. No ambito do presente procedimento, pretende-se assegurar a execugao de todas
as prestacdes inerentes aos servigos técnicos especializados de manutencdo do
software AGIR, no @mbito do processo de implementagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade (ISO 9001) para o Instituto de Gestdo Financeira da Educacéo, I.P.,
traduzindo-se os referidos servigos, designadamente, na execucdo das seguintes

atividades/tarefas:

2.1. O consultor estratégico 1 deverd assegurar, N0 minimo as seguintes

atividades/tarefas:

= Levantamento de informacbes relevantes de cada processo para
desenvolvimento de workflows no Software AGIR, a medida das necessidade do IGeFE,

I.P. para a obtencéo da certificacdo do sistema de gestdo da qualidade;
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= Analise as informag0es identificadas e proposta de melhorias;

= Criagao das estruturas dos workflows no software AGIR para otimizagdo dos
processos;

= Acompanhamento na adaptacédo a utilizacdo dos workflows software AGIR, em

conformidade com a norma internacional da Qualidade (ISO 9001).

2.2. O consultor estratégico 2 devera assegurar, no minimo as seguintes

atividades/tarefas:

= Levantamento de informagdes relevantes de cada processo para criagdo de
workflows no software AGIR a medida das necessidades do IGeFE, |I.P. para a
obtencao da certificacdo do sistema de gestdo da qualidade;

= Analise das informacdes identificadas e proposta de melhorias;

= Criagéo das estruturas dos workflows para otimiza¢éo dos processos;

= Acompanhamento na adaptacéo a utilizacao dos workflows no software AGIR;

= Garantir o suporte necessario para que os workflows, processos, procedimentos
e todo o sistema criado cumpram obrigatoriamente todos os requisitos da norma
internacional - ISO 9001.

2.3. O consultor estratégico 3 devera assegurar, no minimo as seguintes
atividades/tarefas:

= Desenvolvimento e ajustes na programacgdo dos workflows criados no Software
AGIR;

= Andlise da necessidade do cliente e proposta de solu¢des a medida no que se
refere a funcionalidades do Software AGIR;

= Suporte técnico para corregdo de bugs e/ou outros desenvolvimentos;

= Acompanhamento na adaptacgéo a utilizacdo dos workflows no Software AGIR.

Clausula 25.2
Perfil técnico dos recursos a afetar a prestacao de servicos
1. A aquisicdo de servicos a que respeita 0 presente procedimento, devera ser
executada com estrito cumprimento das especificacbes que se descriminam
seguidamente, devendo designadamente, considerar os seguintes perfis técnicos e

funcionais:
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Perfis N.° de recursos N.° de horas
Consultor Estratégico 1 1 90
Consultor Estratégico 2 1 95
Consultor Estratégico 3 1 100

Total de horas 285

2. Para os perfis admitidos pela entidade adjudicante inerentes a prestacdo de
servicos objeto do contrato, devera a entidade convidada apresentar o preco proposto/
hora e o valor total, tal como se prevé na alinea c¢) do n.° 2 do capitulo VI do convite,
elaborado no ambito do presente procedimento:

Categorias Preco méximo Preco N.°de | N.°Total Valor
admitido/Hora Proposto | Recurs de Total
s/IVA / Hora 0s Horas S/IVA

Consultor € 35.00 1 20

Estratégico 1

Consultor € 35,00 1 95
Estratégico 2
Consultor
Estratégico 3 € 35,00 1 100
Total 285

Clausula 26.2
Gestéo de Recursos
1. A gestdo de recursos obedecera as seguintes regras:
1.1. Controlo de horas/dias
O trabalho a realizar sera em regime de dias de 8 horas em colaboragcdo com
técnicos da entidade adjudicante, com uma média estimada de 40 horas semanais.
1.2. Avaliagdo dos recursos
Sempre que entenda conveniente, a entidade adjudicante pode exigir ao
adjudicatario, prova documental de qualquer dos “perfis” previstos na clausula 25.2 do
presente caderno de encargos e eventual entrevista do (s) recurso (s).
2. A afetacdo dos recursos pelo adjudicatario, devera assegurar a dindmica e ser
ajustada as reais necessidades do projeto.
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3. O adjudicatario obriga-se a prestar os servi¢os, de acordo com o horario definido
pela entidade adjudicante.

4. Durante a execucdo de servicos abrangidos pelo presente procedimento, a
entidade adjudicante reserva-se o direito de alterar o tempo inicialmente estimado, em
funcao das necessidades que se vierem a verificar, mediante notificacdo prévia a efetuar

por qualquer meio ao adjudicatario, com uma antecedéncia minima de 24 horas.
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